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1- Objetivo

A Politica de Comunicacio Institucional da ENSP é um instrumento de dialogo com
a sociedade e a comunidade interna da ENSP/Fiocruz, que busca contribuir para a
democratizacdo de informagdes e conhecimentos na drea da salde pdblica. Trata-se de
um objeto de fortalecimento das politicas de comunicagéo institucional, bem como a
sua interlocucdo com a sociedade e o SUS. A Politica tem por objetivo ampliar e
fortalecer a disseminacio das informagbes em satde pulblica, em consonéncia com a
Politica de Comunicacdo da Fiocruz, a Politica de Divulgagdo Cientifica da Fiocruz, a
Politica de Acesso Livre 3 Informacio e o Relatério Final do 1X Congresso Interno da
Fiocruz visando o fortalecimento do SUS e do SNCTI.

2- Diretriz

A Fiocruz consolidou seu papel como referéncia na informacao cientifica, ndo sé pela
visibilidade alcangada nos meios de comunicacdo. O trabalho das equipes de
comunicacdo no aprimoramento, adaptagdo e inovagdo na arquitetura de informagdo
dos sites, criacdo de novas paginas e canais, aumento da periodicidade das postagens e
elaboragdo de novos formatos de divulgacdo foi fundamental. Com a intensificacdo do
volume de materiais audiovisuais produzidas, como a criagdo de sites especiais,
transmissdo de eventos, podcasts, cards, entre outros, praticamente todas as unidades
e programas de comunicagdo da Fiocruz tiveram um aumento significativo de acessos
na internet e de seguidores nas redes sociais.
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Esta politica foi desenvolvida com base no Regimento Interno da ENSP, aprovado em
Assembleia Geral, em julho de 2015, e em consondncia com as deliberacBes do IX
Congresso Interno da Fiocruz, especificamente em relagéio & Tese 10, que dispde sobre
a promo¢do do acesso universal e a circulagio do conhecimento cientifico, combatendo
a desinformagé@o e contribuindo para intensificar o controle social nas politicas de satide
e CT&! em saide. A Politica de Comunicacio Institucional da ENSP encontra-se em
conformidade com a Politica de Comunicagdo da Fiocruz e a Politica de Divulgacio
Cientifica da Fiocruz.

3- Abrangéncia

Esta Politica se aplica a toda Unidade, Subunidades, Departamentos, Centros e
Coordenacdes da ENSP/Fiocruz.

4- Responsabilidade

A Dire¢do e a Coordenacdo de Comunicagdo Institucional ENSP tém responsabilidade
pela aprovagdo, gestdio e garantia da implementacdo desta Politica. Cabe a essas duas
instancias garantir a execugdo desta Politica, no mbito das iniciativas de comunicagdo
sob sua gestdo. Ambas tém papel indutor, mobilizador e articulador da rede envolvida
na execu¢do dos diferentes aspectos previstos pela Politica. Cabe também a direcdo, por
meio do Gabinete Institucional, fazer a ponte entre os diferentes atores envolvidos na
execucdo desta Politica, notadamente o CD ENSP e as demais instancias da Escola.

5- Processos

Com sete décadas de atuagdo, a Escola Nacional de Sadde Publica Sergio Arouca
(ENSP/Fiocruz) segue ampliando seu papel na formagdo de recursos humanos para o
SUS e para o sistema de ciéncia e tecnologia, na produgio cientifica e tecnoldgica, na
cooperagdo nacional e internacional e na prestagio de servicos de referéncia no campo
da saude publica brasileira, buscando um sistema de satde mais efetivo, igualitario e de
qualidade. Cabe a Coordenagiio de Comunicacio Institucional atuar na divuigacdo,
cobertura e transmissdo dos principais assuntos relacionados as dreas de atuacdo da
Escola, em especial nos que compreendem as atividades da Direcao, das vices-direg¢des,
dos doze departamentos, Centros, Ntcleos Coordenagdes, Colegiados e Comissdes. Para
isso, conta com as areas de jornalismo, fotografia, design, video, secretaria, meméria e
Ti, que, de maneira transversal, desenvolvem materiais a serem divulgados no Portal,
Informe ENSP, listas de divulgacdo da Fiocruz e na lista interna da ENSP, nas redes
sociais, e nos demais canais de comunicagio da fundac3o e de outras instituicbes.
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A presente Politica de Comunicagdo compreende as dimensGes, estratégias e
acdes de comunicagiio necessarias ao cumprimento das diretrizes estabelecidas nas
definicbes da comunicagdo institucional, que, conforme delibera a Politica de
Comunicacdo da Fiocruz, é a instincia responsével pela construcdo e formatagao da
imagem e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizagdo. Trata do
conjunto de procedimentos destinados a difundir informagoes de interesse publico
sobre as filosofias, as politicas, as préticas e os objetivos da organizagdo. A comunicag¢do
institucional enfatiza os aspectos relacionados com a missdo, a visao e os valores da
organizacdo, e implica conhecer e compartilhar seus atributos {Kunsch, 2003: 164).
Como parte integrante da comunicagdo institucional, a comunicacdo interna deve
contribuir para o exercicio da cidadania e para a valorizacdo da pessoa (Kunsch, 2003:
159). Deve, também, acatar os principios do livre acesso a informagdo e da
transparéncia, garantindo o didlogo e a troca de informagdes entre os muitiplos atores
da instituigdo.

De acordo com o Artigo 34 do Regimento Interno da Ensp, a Coordenacio de
Comunicacdo Institucional compete: promover o didlogo com a sociedade e a
comunidade interna: colaborar nas discussdes sobre as politicas de comunicagao
institucional, sua interlocugio com a sociedade, com o SUS, bem como reforcar o
trabalho em redes; gerir o processo de comunicag3o institucional e eventos da Diregéo;
ampliar a disseminagio das informagdes em Salde Publica, por meio da politica de
divulgac3o cientifica e em consonancia com as Politicas de Divulgacdo Cientifica e de
Acesso Livre 3 Informagio; disseminar o conhecimento cientifico e a publicidade das
atividades e eventos de ensino, pesquisa, assisténcia e cooperagdo da ENSP, com a
contribuicdo do design em produtos de comunicagdo oferecendo a producdo gréfica;
manter o Repositério de Produgdo Cientifica desta unidade, com texto completo,
disponivel on-line e gratuitamente; colaborar com politicas de popularizagdo da ciéncia
e tecnologia em satde; incentivar mudancas na cultura organizacional que identifiquem
e fortalecam a importancia das diversas ferramentas disponiveis na comunicacao
institucional; desenvolver e manter o Portal institucional e seus sites articulando o
conjunto de informagdes produzidas implementando plataformas tecnoldgicas de
informacdo e comunicagio que reflitam as dreas de atuagdo da instituicdo; fomentar a
participagdo da ENSP nas redes sociais; produzir conteudo jornalistico, videos
institucionais e promover a assessoria de comunicacao.

5.1 A Coordenagio de Comunicagdo Institucional da ENSP sustenta-se nos seguintes
sistemas para o cumprimento de suas atribuigdes:
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5.1.1 Informe ENSP

O Informe ENSP é uma plataforma institucional da Escola que divulga para o publico
interno externo as atividades de ensino, pesquisa, assisténcia, cooperagio da
instituicdo. Destaca-se pela divulgagdo de cursos, bem como, eventos do campo da
Saude Coletiva.

5.1.2 Sistema de produgéio

O sistema recebe e controla demandas de produgio grafica e jornalistica requisitadas a
CCl por meio de processos definidos, com base em melhores praticas de atendimento.
Permite priorizar e qualificar as demandas, visualizar gargalos, além de possibilitar o
acompanhamento das fases de confeccio do produto. A ideia é transformar as
demandas internas de forma que, através deste controle, possam ser aprimoradas e
quantificadas pela gestdo.

5.1.3 Repositorio de satde publica

O Repositorio tem a missdo de armazenar, preservar e promover o uso das producdes
cientificas elaboradas instituigdo, ampliando o impacto da sua pesquisa através do
acesso livre, Dessa forma, a ENSP alinha-se ao Movimento

Internacional de Acesso Aberto ao Conhecimento Cientifico e a Politica de Acesso
Aberto da Fundagdo Oswaldo Cruz.

A inclusdo de documentos no Repositério é restrita aos autores (pesquisadores,
funcionarios e alunos) da Escola, mas o acesso ao seu acervo é livre,

5.2 A Coordenacdo de Comunicagiio Institucional é composta pelos seguintes
elementos:

5.2.1 Area de projetos

Alguns projetos sdo alocados, conforme decisio da Diregdo da ENSP, para
gerenciamento pela Coordenagdo de Comunicagdo Institucional, em razdo da sua
transversalidade e relevdncia institucional. Temos como exemplo o Projeto

Memorias da ENSP e a criagdo do Grupo de Trabalho de Gestdio de Documentos da ENSP.
5.2.2 Area de planejamento e assessaria juridica

O Planejamento Or¢amentério é um processo anual que visa articular coleta e andlise
de informagdes orcamentarias, acompanhando os cumprimentos das suas metas e
indicadores pactuados para o exercicio em curso.
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A Assessoria Juridica da Coordenagiio de Comunicagdo Institucional tem a finalidade de
prestar consultoria aos autores vinculados a ENSP, relacionada a

Direitos Autorais, para depdsito de produgdo intelectual relacionade a Saude no
Repositorio Institucional de Acesso Aberto, Nesse sentido, presta também assessoria
juridica na elaboragdo efou analise de cldusulas contratuais relacionadas a direitos
autorais para acesso aberto na celebragdo de parcerias institucionais. O Repositorio
Institucional tem o objetivo de armazenar, preservar, maximizar a visibilidade em acesso
aberto das produgdes cientificas produzidas na ENSP.

5.2.3 Area de jornalismo

Area responsével por comunicar, por meio do Portal ENSP, Informe ENSP, Intranet, Web
TV e redes sociais da Escola, os respectivos materiais de divulgacdo relacionados as dreas
de ensino, pesquisa, assisténcia e cooperagda. Destaca-se pela divulgacdo de cursos,
bem como, eventos do campo da SatGde Coletiva e de interesse da Fiocruz.

A Area de Jornalismo abrange os seguintes servigos:
5.2.3.1Jornalismo

O Jornalismo é um niicleo da Coordenagdo de Comunicagdo Social (CCI/ENSP) que
mantem o portal institucional da Escola, e praduz conteudo jornalistico - texto, video,
fotografia -, divulgados, diariamente, a partir da apuragdo da equipe, no Informe ENSP,
Intranet ENSP, Listas Fiocruz-L, Lista Interna ENSP e Lista de Transmissdao do Whatsapp.

O Informe ENSP, primeira iniciativa de divulgacdo cientifica para compartilhar o
conhecimento desenvolvido na instituicdo, foi o primeiro boletim eletrénico diario a ser
instituido na Fiocruz, sendo criado em 1998. Desde entdo, a Escola implementou um
banco de dados de pesquisa integrado ao seu site, no ano 2000,

J4 em 2008, langou o primeiro Portal Corporativo da Fiocruz, que fundiu a antiga intranet
ao portal institucional da Escola.

Ao longo desses anos, o Informe ENSP disponibiliza, diariamente, reportagens em texto
ou video sobre eventos relativos 3 formagido profissional em saude e ciéncia &
tecnologia, 3 pesquisa, ao desenvolvimento tecnolégico, a formulagdo de politicas
publicas e prestagdo de servicos de referéncia em saide. As diversas visitas de
instituicbes regionais, nacionais e internacionais também recebem cobertura
jornalistica, no sentido de divulgar acordos e parcerias firmados. Como a ENSP defende
o direito 2 saide e o SUS, o jornalismo acompanha as suas articulagdes com a sociedade
e movimentos sociais. Busca, assim, comunicar ao publico a dinamica desses
acontecimentos. Ainda sio divulgadas as nossas publicagdes: a revista Radis e os
Cadernos de Sadde Pubiica, que, apesar de estarem disponiveis on-line, seus conteldos
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sdo replicados, a fim de ampliar o acesso do publico em geral. As noticias internas sdo
veiculadas por meio da intranet, que tem como objetivo possibilitar a maior interacio
entre a instituicdo e seus respectivos funcionarios, sendo veiculado, diariamente, com
informagdes relativas ao funcionamento da unidade e sua interlocu¢do com as demais
unidades.

Em resumo, esses veiculos de comunicagdo da ENSP garantem a transmiss3o das
informagdes da ENSP para a sociedade com agilidade e periodicidade.

5.2.3.2 Assessoria de imprensa

A Assessoria de Imprensa da Escola Nacional de Saide Pudblica Sergio Arouca
(ENSP/Fiocruz) pauta-se no estabelecimento de um didlogo entre a instituicdo e seus
diversos publicos, por meio do envio frequente de informacdes jornalisticas
(agendamento de entrevistas e envio de releases ou notas), de interesse institucional,
para os veiculos de comunicagdo. Orientada pela Politica de Comunicacdo da Fiocruz, a
AI/ENSP desenvolve mecanismos para ampliar o didlogo com a sociedade e o publico
interno entre os vérios atores da comunicacdo da Fiocruz, bem como o debate destes
com as demais areas finalisticas da instituicdo, a fim de fortalecer e conferir maior
efetividade aos produtos e processos de comunicacdo. Responde também pela
alimentagéo do Sistema de Assessoria de Imprensa implementado pela Coordenadoria
de Comunicagdo da Presidéncia da Fiocruz {CCS)

5.2.3.3 Redes sociais

As redes sociais vém mudando a forma como as pessoas se relacionam e interagem com
o mundo. Para as instituigdes de ensino e pesquisa, elas sdo grandes amplificadores da
produgdo cientifica. A Escola Nacional de Sadde Publica Sergio Arouca, por meio da
Coordenacgdo de Comunicac3do Institucional

(CCI/ENSP), faz uso das redes sociais desde 2008. No entanto, somente em 2010,
passaram a ser utilizadas de forma mais ostensiva e elaborada, com textos e imagens
especialmente pensados para elas. Facebook, X, Instagram, Youtube, Whatsapp e
Spotfiy sdo algumas das redes em que a ENSP, atualmente, publica seus conteddos.
Recentemente, a ENSP alcangou a marca de 50 mil seguidores no Instagram, sendo a
quarta maior unidade da Fiocruz em nimero de seguidores. E notéria a influéncia das
redes sociais no aumento de cliques alcancados no Portal ENSP. Analises realizadas nos
ultimos anos, por meio de ferramentas de métricas digitais, comprovam em numeros
tal crescimento, imputando & ENSP um cuidado bastante especial para com essas midias.
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5.2.4 Area de comunicacio visual

Os designers da CCl desenvolvem o projeto gréfico de produtos Institucionais voltados
para a Educacdo e divulgagdo em Ciéncia e Saude (convites, folders, filipetas, cartazes,
banners, faixas, souvenires, sinalizacio, entre outros) e, também, desenvolvem o
projeto grafico para os eventos promovidos pela Diregdo da ENSP e por seus
Departamentos (congressos, ciclo de debates, semindrios, workshops, cursos de
especializacdo, entre outros).

5.2.3.5 Projeto grafico

A drea de design da CCl é responsavel pela organizagdo estético-formal dos elementos
textuais e ndo-textuais {cores, imagens, desenhos, elementos graficos etc.) que, em
harmonia, comp&em uma peca institucional de design grafico {cartaz, folder, filipeta,
banner, faixa, etc.) e de design de web (banners e composi¢do de imagens para portal).
Os designers da CCl comunicam visualmente, um conceito, uma ideia, fornecendo a
Ciéncia meios de comprovar sua veracidade, de espalhar seus conhecimentos e, acima
de tudo, de efetivar seu designio de transfarmar a realidade.

5.2.3.6 Mini grafica digital

O Design/CCl conta com o apoio de uma mini grafica digital responsavel pela execugdo
de um conjunto de etapas que engloba impressao digital de pequeno porte {com tipos
de papel e gramatura especificos) e alguns servigos de acabamento {encadernagdo com
espiral, corte e dobra). Além disso, também possui uma méquina que digitaliza e/ou faz
copias de documentos, textos, fotos etc.

5.2.5 Area de produg3o audio visual

Area responséavel por fotografar, filmar e gravar e transmitir os eventos e atividades da
ENSP. No ano de 2023, o Canal da ENSP no Youtube alcangou a marca de 21mil e 800
inscritos. Além disso, houve um aumento de 70% no numero de visualizagao das lives
na compara¢do com o ano de 2022, bem como um aumento de 18% no total de
visualizacbes na comparag¢do do mesmo periodo.

5.2.6 - Area de eventos e secretaria

Eventos - Area responsdvel por interagir com os clientes e fornecedores a frente de
negociagdes sobre produtos e prazos. Coordena as agdes que envolvem campanhas,
eventos e cerimoniais promovidos pela Dire¢do da ENSP.

Secretaria - Area responsavel em apoiar & Coardenac¢io de Comunicagdo

Institucional por meio do provimento de suporte administrativo as atividades
desenvolvidas pela CCl, bem como gerenciar o Sistema de Produgdo, a fim de
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administrar toda demanda de producio grafica direcionada ao setor. E ainda de sua
competéncia o acompanhamento, com os setores responsaveis, da alocagio dos
recursos destinados ao cumprimento dos objetivos e metas desta coordenacio. A
fiscalizacdo e elaboragdo, de maneira gerencial, de todos os contratos relaciohados 3
area de Comunicag¢do também estdo sob sua governanga.

5.2.7 Area de tecnologia da informac3o

A drea de Tecnologia da Informag&o da CCl é responsével por gerenciar a produgdo de
sistemas de software de informagio com foco em comunicacdo e informacio.

E dividida em dois setores:

¢ Gerenciamento de projetos de desenvolvimento de tecnologias de comunicacio e
informacdo para sistemas e sites, utilizando a fabrica de software;

* Gerenciamento de projetos de sites utilizando sistemas de gerenciador de contetido
(Content Management Sistems - CMS) em software-livre. Também apoia os projetos
institucionais nas questdes de Tl e assessoramentos externos.

Trabalhamos em conjunto com o Servigo de Gestdo da Tecnologia da informag3o
SGTI da ENSP.

5.2.8 Area de informag8o e documentag3o

5.2.8.1 Repositério de produgio cientifica da ENSP

O Repositério tem a missdo de armazenar, preservar e promover o uso das produgdes
cientificas elaboradas pela institui¢do, ampliando o impacto da sua pesquisa através do
acesso livre. Dessa forma, a ENSP alinha-se ao Movimento

internacional de Acesso Aberto ao Conhecimento Cientifico e a Politica de Acesso
Aberto da Fundac¢do Oswaldo Cruz.

A inclusdo de documentos no Repositério é restrita aos autores (pesquisadores,
funcionarios e alunos) da Escola, mas o acesso ao seu acervo é livre.

5.2.9 - Area de revisdo

Area responsavel pela correcio ortogrifica e gramatical de todos os produtos
confeccionados pela CCl, a partir da demanda da Escola. Atua nas diversas etapas de
alteracdo e complementacdo de informagdes.
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